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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Allgemeines/Geltungsbereich

1.1. Fir den gesamten gegenwartigen und kiinftigen Geschaftsverkehr der Krempl GmbH, FN
107269z und der Krempl Facility GmbH, FN 251828k (in der Folge kurz ,AN“) gelten
ausschlieBlich die nachstehenden AGB; sie sind auch fiir alle kiinftigen Geschafte verbindlich,
selbst wenn darauf nicht ausdriicklich Bezug genommen wird. Die jeweils gliltigen AGB sind in
den Raumlichkeiten der Gesellschaften ausgehdngt und unter www.krempl.at veréffentlicht.

1.2. Von diesen AGB abweichende oder erganzende Regelungen - insbesondere allgemeine
Geschafts oder Einkaufsbedingungen des Vertragspartners des AN (in der Folge kurz ,AG“) -
werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn dies vom AN ausdriicklich schriftlich bestatigt
wurde.

1.3. Sofern es sich beim AG um einen Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes
(kurz ,,KSchG“) handelt, gelten die Bestimmungen dieser AGB nur insoweit, als sie nicht
zwingenden Bestimmungen des KSchG oder Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz (kurz
»FAGG“) in ihrer jeweils geltenden Fassung widersprechen.

2. Angebot, Auftrag und Nebenabsprachen

2.1. Art und Umfang des vereinbarten Vertragsgegenstandes ergeben sich aus unserem
Angebot und unseren AGB.

2.2. Wir verpflichten uns zur ordnungsgemafien Erbringung der vereinbarten Leistung,
jedoch nicht zur Herbeiflihrung eines bestimmten Erfolges.

2.3. Anderungen des Auftrages bzw. der Bestellung bediirfen unserer schriftlichen
Bestatigung. 2.4. Vereinbarungen bedirfen grundsatzlich der Schriftform.

2.5. Vom AN ubersandte Auftragsbestatigungen sind vom AG unverziglich zu prifen und
gelten mangels schriftlichen Widerspruches binnen 7 Tagen ab Zustellung der
Auftragsbestatigung als richtig und vollstandig anerkannt.

3. Preise

3.1. Alle angegebenen Nettopreise basieren auf den jeweiligen Material- und Lohnkosten
zum Zeitpunkt der Angebotslegung. In den angegebenen Nettopreisen sind samtliche
Transport-, Material und Lohnkosten sowie bei Pauschalauftragen die Beistellung aller
erforderlichen Maschinen und Gerate enthalten, auBer es werden bestimmte Teile des
Angebotes separat angeboten.

3.2. Unsere Angebote sind unverbindlich wenn sie nicht ausdricklich durch eine
Befristung gekennzeichnet sind. Bei kollektivvertraglichen Lohnerhéhungen oder sonstigen
Kostensteigerungen sind wir berechtigt, die Preise entsprechend der Bestadtigung durch die
Paritatische Kommission oder einer gleichwertigen Bestatigung in voller Hohe anzuheben.
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3.3. Kostenvoranschlage werden von uns ohne Gewahr gegeben und sind unverbindlich.
Kostenvoranschlage sind mangels gegenteiliger Vereinbarung entgeltlich. Ein fir den

Kostenvoranschlag bezahltes Entgelt wird gutgeschrieben, wenn aufgrund dieses
Kostenvoranschlages ein Auftrag erteilt wird.

3.4. Einmal gewahrte Preisnachlasse sind nicht giiltig fiir Folgeauftrage oder andere
Positionen wie z.B. Regiestunden, die im Laufe der Arbeiten flr einzelne Projekte
oderandere Arbeiten notwendig werden.

3.5. Fir vom AG angeordnete Leistungen, die im urspriinglichen Auftrag keine Deckung finden,
besteht jedenfalls auch Anspruch auf ein angemessenes Entgelt. Selbiges gilt fur
Uberschreitungen des Angebotes, die durch Anderung des AG bewirkt werden. Diese gelten
als vom AG genehmigt, auch wenn keine Benachrichtigung durch den AN erfolgt und sind
angemessen zu verglten.

4. Dauer des Vertrages

4.1. Fur Dauerauftrage bei allen Dienstleistungen auller Winterdienst gilt die vereinbarte
Leistung fur 1 Jahr. Der Auftrag bzw. der Vertrag hinsichtlich des Winterdienst wird fiir eine
Winterperiode in der Zeit von 1. November bis 31. Marz des Folgejahres auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen. Vor dem 1. November bzw. nach dem 31. Marz kann der AG im Bedarfsfall
nach schriftlicher Aufforderung, die bereits fiir den Winterdienst bereitstehende Dienst in
Anspruch nehmen, wobei in diesem Falle die Grundsdtze der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten.

4.2 Der Vertrag verlangert sich automatisch um jeweils eine weitere Periode, sofern der
Vertrag nicht von einem der beiden Vertragspartner schriftlich per eingeschriebenen Brief bis
spatestens drei Monate vor Beginn der nachsten Periode gekiindigt wird.

4.3. Innerhalb des ersten Monats (=Probezeit) kann der Vertrag von beiden Seiten durch
schriftliche Erklarung mit dem Ablauf des darauffolgenden Tages ihres Einlangens beim
Vertragspartner aufgeldst werden.

4.4, Bei Sonderreinigungen und einmalig durchzufiihrende Arbeiten wird der Auftrag fiir eine
einmalige Durchfiihrung abgeschlossen.

4.5. Bei Auftragsbeendigung verpflichtet sich der AG, sofort, gemeinsam mit unserem
zustandigen Sachbearbeiter eine Abnahme des Objektes durchzufiihren und etwaige Schaden
oder Mangel etc. Sofort schriftlich bekannt zu geben. Fiir spater behauptete Schaden oder
Mangel wird jegliche Haftung ausgeschlossen. Findet trotz Anbots durch den AN keine
zeitnahe gemeinsame Begehung statt, gilt der Auftrag als ordnungsgemaR abgeschlossen.

4.6. Die Leistungsfristen bzw. -termine werden vom AN nach Moglichkeit eingehalten. Sie sind,
falls nicht ausdriicklich anders vereinbart, unverbindlich und verstehen sich immer als
voraussichtlicher Zeitpunkt der Fertigstellung. Vom AG etwaig gestellte Fixtermine werden
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seitens des AN nicht anerkannt, es sei denn, diese werden ausdriicklich und schriftlich als
Fixtermin bestatigt.

4.7. Wird der Beginn der Leistungsausfiihrung oder die Ausfiihrung verzégert und wurde diese
Verzogerung nicht vom AN verschuldet, werden vereinbarte Leistungsfristen
oder Fertigstellungstermine entsprechend verldangert bzw. hinausgeschoben.

5. Vorzeitige Vertragsauflosung

5.1. Der AG ist zu einer vorzeitigen Vertragsauflésung nur den berechtigt, wenn zumindest 2-
mal schriftlich begriindete und berechtigte Reklamationen von uns nicht innerhalb
angemessener Frist (mind. 7 Tage) behoben wurde.

5.2. Wir sind zur vorzeitigen Vertragsauflosung berechtigt, wenn der AG mit Zahlungen trotz
Setzung einer 14- tagigen Nachfrist im Rickstand ist.

5.3. Ergibt sich im Laufe der Leistungserbringung die Unausfihrbarkeit des Auftrages, kdnnen
wir unter schriftlicher Angabe der Grinde zurilcktreten, oder die Bearbeitungs- oder
Behandlungsmethoden so dndern, dass das verfolgte Ziel bestmdoglich erreicht wird. Die durch
die Anderung der Bearbeitungs oder Behandlungsmethoden entstehenden Mehrkosten sind
nach vorrausgehender Information des AG von diesem zu tragen. Der AG kann die
Zustimmung verweigern, was zu Folge hat, dass wir vom Vertrag zurlcktreten kénnen.

5.4.Im Falle der unberechtigten vorzeitigen Vertragsauflésung durch den AG, verpflichtet sich
dieser zur Bezahlung einer nicht dem richterlichen MaRigungsrecht unterliegenden Pdnale in
Hohe von 30% des bis zum Ende der vereinbarten Vertragslaufzeit vereinbarten Entgeltes;
unabhangig davon gilt eine Mindestponale von € 500,00 als vereinbart. Ist der AG
Verbraucher, unterliegt die Podnale dem richterlichen MaRigungsrecht. Ein
daruberhinausgehender Schaden kann in jedem Fall geltend gemacht werden.

6. Gewihrleistung/Haftung

6.1. Gewahrleistung wird vom AN ausschlieBlich fur ausdricklich zugesicherte Eigenschaften
seiner Produkte/Gewerke und fir gewdhnlich vorausgesetzte Eigenschaften geleistet, nicht
jedoch fiir die Eignung des Gewerks/Produkts fiir bestimmte Zwecke des AG.

6.2. Der AG hat bei sonstigem Verlust seiner Gewahrleistungsanspriiche die Mangelriigepflicht
gemald § 377 UGB zu wahren. Der AG hat daher bei sonstigen Anspruchsverlust jede Lieferung
bzw. Leistung unverziglich auf sichtbare Mangel zu Uberprifen und festgestellte Mangel
schriftlich in detaillierter Weise ebenso unverziglich, zu riigen.

6.3. Die Gewahrleistungsfrist betragt fir die Leistungen des AN 6 Monate ab Liefe
rung/Leistungserbringung und beginnt mit Ubergabe der Waren an den Auftraggeber
bzw. vollstandiger Leistungserbringung. Ersatzlieferungen oder Mangelbehebungen
verlangern, hemmen oder unterbrechen die Gewahrleistungsfrist nicht. Riickgriffs-anspriiche
nach § 933b ABGB gegen den AN sind ausgeschlossen. Die Geltendmachung von Mangeln
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berechtigt den AG nicht zur Einrede des nicht erfiillten Vertrages und zur Anderung von
Zahlungsbedingungen.

6.4. Das Vorliegen von Mangeln ist vom AG nachzuweisen. § 924 ABGB findet keine
Anwendung. Den AG trifft die Obliegenheit, eine unverziigliche Mangelfeststellung durch
den AN zu ermdoglichen.

6.5. Der AN ist im Falle der Gewahrleistung berechtigt, die Art der Gewahrleistung
(Verbesserung, Austausch, Preisminderung oder Riickabwicklung) selbst zu bestimmen.

6.6. Zum Schadenersatz ist der AN in allen in Betracht kommenden Féllen nur im Falle von
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit verpflichtet. Bei leichter Fahrldssigkeit haftet der AN
ausschlieBlich fiir Personenschaden.

6.7. Fir mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn, Zinsverluste, unterbliebene Einspa-
rungen, Folge und Vermogensschaden haftet der AN nicht. Die Haftung des AN verjahrt in 6
Monaten ab Kenntnis des AG von Schaden und Schadiger, jedenfalls aber binnen 3 Jahren ab
vollstandiger Leistungserbringung.

6.8. Ein etwaiges Verschulden des AN hat der AG zu beweisen.

6.9. Der Haftungsausschluss umfasst auch Anspriiche gegen die Mitarbeiter, Vertreter und
Erfallungsgehilfen des AN, aufgrund von Schadigungen, die diese dem AG - ohne Bezug auf
einen Vertrag ihrerseits mit dem AG - zufligen.

6.10. Sofern, in welchem Fall auch immer, eine P6nale zu Lasten des AN vereinbart wurde,
unterliegt diese dem richterlichen MaRigungsrecht und die Geltendmachung von Uber die
Pbnale hinausgehenden Schadenersatz ist ausgeschlossen.

6.11. Allfallig zu Recht bestehende Ersatzanspriiche des AG sind jedenfalls mit dem Wert
der Versicherungssumme der Haftpflichtversicherung des AG begrenzt.

6.12. Fir Mangel der durch den AG beigestellten Produkte oder daraus resultierende Schaden
wird keine Haftung Ubernommen. Der AN hat im Falle eines offenbar untauglichen
beigestellten Produkts den AG zu warnen. Beharrt der AG trotz Warnung auf die
Durchfiihrung durch den AN, so bleibt der Entgeltanspruch unberiihrt. Ebenso sind
Schadenersatz- und Gewahrleistungsanspriiche beschrankt, soweit Mangel und Schaden auf
die Wiinsche und Vorgaben des AG zuriickzufiihren sind.

6.13. Der AG ist verpflichtet, Ereignisse, aus denen der AN haftbar werden konnte (Kor
perverletzungen von Passanten und Beschadigungen, die mit den Betreuungsarbeiten
im Zusammenhang stehen etc) nach Bekanntwerden unverziiglich dem AN zu melden und bei
der Feststellung des Sachverhaltes mitzuwirken

6.14. Der AG ist auBerdem verpflichtet, Einfassungen von Griinanlagen und Abgrenzungen zu
nicht zu rdumenden Flachen, die bei Schneelage nicht eindeutig erkennbar sind, deutlich zu
kennzeichnen. Der AN haftet weder fir Schaden an nicht gekennzeichneten Flachen,
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Grinanlagen und Abgrenzungen noch flir Schaden, die durch zuldssiger Weise verwendete
Auftau - und abstumpfende Streumittel allenfalls verursacht werden. Der AN ist auch nicht
verpflichtet, Streugut aus Griinflachen zu entfernen

6.15. Fur Schaden am Reinigungsgut durch nicht offenkundige Beschaffenheit vor Beginn der
Reinigung (z.B. Teppichverlegung durch wasserloslichen Kleber, Schaden durch ungeniigende
Festigung des Gewebes, ungeniigende Echtheit von Farbungen und Druck, Einlaufen, friihere
unsachgemalRe Behandlung, verborgene Mangel) wird die Haftung ausgeschlossen, sofern wir
nicht zuvor vom AG schriftlich tber die nicht offenkundliche Beschaffenheit aufgeklart
wurden. Die Warnpflicht iSd § 1168a ABGB wird ausgeschlossen.

6.16. Es besteht keine Haftung fiir Folgeschaden und reine Vermodgensschaden. Keine Haftung
besteht insbesondere fiir Schaden, welche auf Zufall, hohere Gewalt, das Verhalten des
Auftraggebers oder eines Dritten zurlickzufiihren sind.

6.17. Fiir Verbraucher im Sinne des KSchG sind jedenfalls die gesetzlichen Gewahrleistungs-
und Haftungsbestimmungen einzuhalten.
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Besondere Bestimmungen fiir den Winterdienst:

Der Ersatz von Schaden im Winterdienst ist insbesondere ausgeschlossen, wenn der AG oder
dritte Personenvon der betreuten Flache das Streumaterial entfernen oder sie verunreinigen.
Der Auftraggeber ist verpflichtet, Umstande, aus denen wir haftbar werden kénnten und
Beschadigungen, welche mit den Reinigungsarbeiten im Zusammenhang stehen (z.B.
Korperverletzungen von Passanten), diese umgehen zu melden und bei der Feststellung des
Sachverhaltes unserem Haftpflichtversicherer jede zumutbare Hilfe zu leisten. Der AN
Ubernimmt die Verpflichtungen aus § 93 Abs. 1 StVO hinsichtlich der aus dem Angebot
Ubernommenen Tatigkeit zu den dort angefiihrten Zeiten.

Falls der Auftraggeber keinen Plan bzw. keine Planskizze Ubermittelt, in der eine korrekte
Darstellung der fiur den Winterdienst vorgesehenen Flachen enthalten ist, wird der
Winterdienst von uns nur auf jenen Flachen durchgefiihrt, bei denen wir annehmen, dass die
Flachen Vertragsgegenstand sind. Falls durch die Nicht-Vorlage oder verspatete Vorlage einer
derartigen Planskizze Flachen nicht oder unzureichend gerdaumt werden und dadurch
Folgeschdaden entstehen, tGibernehmen wir fiir diese Folgeschdaden keine Haftung und es ist
der Auftraggeber verpflichtet, diesbeziiglich auch bei direkter Inanspruchnahme durch Dritte
Schad- und klaglos zu halten.

Der AG nimmt zur Kenntnis, dass auch im Zuge der ordnungsgemaflen Rdumung Schleifspuren
am Boden oder entlang von Randsteinen etc. auftreten kdnnen. Diesbeziigliche
Beeintrachtigungen fihren zu keinen Schadenersatzpflichten des AN..

Der AN haftet nicht fir Schaden an Randsteinen, Gebduden etc. die im Zuge der
Ublichen Schneerdumung entstehen (zB. Das Lockerwerden, Wegbrechen oder Abbrechen
von Kanten und Randsteinen durch den Anpressdruck des Raumgutes oder das Anfahren bei
Ublicher Geschwindigkeit), wenn dieser Schaden bei ordnungs- und normgerechter
Ausfiihrung und Erhaltung der Randsteine, Gebdude, etc. nicht entstanden ware.

7. Verzug

7.1. Als Liefer- bzw. Fertigstellungstermin gilt der vereinbarte Zeitpunkt. Mangels
Vereinbarung eines solchen sind unsere Leistungen innerhalb angemessener Frist zu
erbringen.

7.2. Sofern wunvorhersehbare unabhdngige Umstdnde wie z.B. alle Fdlle hdohere
Gewalt (Betriebsstorung, Verkehrsunfall, Verkehrsbehinderungen, Naturereignisse,
Rohstoffmangel, usw....) eintreten, die die Einhaltung des vereinbarten Fertigstellungstermin
behindern oder verzogern, verlangert sich der Fertigstellungstermin um einen angemessenen
Zeitraum oder berechtigt uns vom Vertrag ganz oder teilweise zuriickzutreten.

7.3. Ein Rucktritt vom Vertrag durch den AG wegen Leistungs- oder Lieferungsverzuges ist nur
unter Setzung einer angemessenen —zumindest 14-tagigen - Nachfrist moglich. Der Ricktritt
ist mittels eingeschriebenen Briefes geltend zu machen, beim Verbraucher geniigt die
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Schriftlichkeit. Das Rucktrittsrecht bezieht sich nur auf den Leistungs- oder Lieferungsteil
bezliglich dessen Verzug vorliegt. Sollten aus einem vom AN verursachten Leistungs- oder
Lieferverzug Schaden, Folgeschaden oder entgangener Gewinn resultieren, so ist deren Ersatz
bei leichter Fahrldssigkeit des AN ausgeschlossen.

8. Zahlungsbedingungen

8.1. Samtliche Rechnungen sind unmittelbar nach Erhalt netto ohne Skonto, die
laufenden Monatsrechnungen jedoch spatestens innerhalb von 14 Tagen ab Ausstellung
fallig.

8.2. Eventuelle von uns gewdhrte Skonti sind den Fakturen zu entnehmen. Skontofristen
verstehen sich ab Fakturendatum. Skonti dirfen nur abgezogen werden, wenn nicht andere
Forderungen aus Leistungen oder Verbindlichkeiten aus Wechseln offen sind.

8.3. Der AN ist jederzeit berechtigt angemessene Teil- oder Vorauszahlungen vom AG zu
verlangen. Insb. bei Pauschalvereinbarungen kann jederzeit die gesamte Pauschale gefordert
werden. Sofern der AG mit einer vereinbarten (Teil)Zahlung in Verzug gerat, ist der AN
berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 12 % p.a. zu berechnen. Die Geltendmachung eines
weiteren Verzugsschadens bleibt hiervon unberihrt.

8.4. Bei Zahlungsverzug hat der Vertragspartner auch die Kosten aullergerichtlicher
Mahnungen zu ersetzen. Samtliche durch den Zahlungsverzug verursachte Spesen sowie
Mahn- und Betrei bungskosten (insbesondere die Vergltungen des eingeschalteten
Inkassoinstitutes, die sich aus der Verordnung des BMwA Uber die Hochstsdtze der
Inkassoinstitute geblihrenden Vergutungen ergeben bzw. wenn der AN das Mahnwesen
selbst betreibt € 15,00 pro erfolgter Mahnung sowie € 8,00 pro Halbjahr fir die
Evidenzhaltung) einschliellich der Rechtsbeistandskosten hat der AG zu tragen.

8.5. Bei Zahlungsverzug des AG (auch mit einer Teil- oder Vorauszahlung) ist der AN berechtigt
samtliche Forderungen gegeniiber dem AG sofort fallig zu stellen und den vollen Listenpreis
bzw. gewadhrte Nachldasse nachzuberechnen, die sofortige Zahlung von samtlichen
aushaftenden Forderungen zu verlangen und insbesondere allenfalls gewahrte Zahlungsziele
zu widerrufen; dieses

Recht steht dem AN auch dann zu, wenn nach Vertragsabschluss unglinstige Umstande lber
die Zahlungsfahigkeit oder die wirtschaftliche Lage des AG bekannt werden. Darliber hinaus
ist der AN berechtigt, die weitere Erfillung samtlicher bestehender Rechtsgeschafte zu
unterlassen, wenn der AG mitirgendeiner Verbindlichkeit gegenliber dem AN in Verzug gerat.
Das Riicktrittsrecht gemall § 918 ABGB bleibt davon unberiihrt.

8.6. Unterbleibt die Ausfiihrung eines Auftrages, so gebulhrt uns gleichwohl das vereinbarte
Entgelt, wenn wir zur Leistung bereit waren und durch Umstdande deren Ursache nicht in
unserer Sphare liegen, an der Leistungserbringung verhindert worden sind.

8.7. Bei Zweifel an der Zahlungsfahigkeit oder Kreditwirdigkeit des AG sind wir berechtigt,
vom Vertrag zuriickzutreten oder die Erflillung des Vertrages von uns geeignet erscheinenden
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Sicherheiten einschliefllich Vorauszahlungen abhdngig zu machen. Zahlungseinstellung,
Eroffnung eines Insolvenzverfahrens oder Liquidation entbinden uns der Liefer- bzw.
Leistungsverpflichtung.

8.8. Bei Lieferung von eigentumsfahigen Sachen wird zu unseren Gunsten ein
Eigentumsvorbehalt bis zur vollstandigen Bezahlung des Rechnungsbetrages zuziglich aller
Zinsen und Mahnspesen vereinbart. Bei Zahlungs- oder Abnahmeverzug des Kunden sind wir
unter Setzung einer 7-tagigen Nachfrist berechtigt, unbeschadet unserer sonstigen Rechte,
die in unserem Eigentum stehenden Waren zuriickzunehmen, ohne dass dies einem Riicktritt
vom Vertrag gleichzusetzen ist, oder vom Vertrag zur Ganze oder zum Teil unter Wahrung
unserer Rechte, insbesondere auf Schadenersatz wegen Nichterfiillung, zurlickzutreten.

8.9. Ist der Auftraggeber mit auch nur einem Teil der Rate um mehr als 14 Tage saumig, sind
wir ohne weitere Mahnung berechtigt, mit sofortiger Wirkung die Schneerdumung und
Streuung einzustellen und den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu beenden.

8.10. Der Anspruch auf das Entgelt ist vom Ausmall der Witterung bedingt anfallenden
Arbeiten unabhangig. Er besteht auch dann im vollen Umfang, wenn die Reinigungsarbeiten
aus Umstanden unterbleiben missen, auf welche wir keinen Einfluss haben (z.B.
StraRenarbeiten, Verkehrsbehinderungen, usw...). Der AN hat Uberdies das Recht, ohne
Minderung des ihr zustehendes Entgeltes fir die Dauer des Verzuges die Arbeiten
einzustellen. Der sdaumige AG ist in solchen Fdllen fir die wegen mangelhafter Reinigung
entstehenden Schaden alleine verantwortlich.

9. Gegenforderung

9.1. Eine Aufrechnung durch den AG ist nur zuldssig, wenn die Gegenforderung fallig und von
uns nicht bestritten ist oder ein rechtskraftiger Titel vorliegt.

9.2. Der AG ist nicht berechtigt, Zahlungen unter Hinweis auf Garantie-, Gewahrleistungs-
oder Schadenersatzanspriiche zurlickzuhalten.

10. Mitwirkungspflichten des AG

10.1. Am Arbeitsort muss eine Entnahmemaoglichkeit fir Wasser und Strom zur Verfligung
gestellt werden. Die Kosten fiir Wasser und Strom der fiir die Durchfiihrung der Arbeiten
notwendigen Maschinen und Gerdte gehen zu Lasten des AG. Die gilt auch fir die
Bereitstellung von Handwaschseifen, Handtiicher und Toilettenpapier.

10.2. Der AG stellt uns einen geeigneten geraumigen und verschlieBbaren Raum zum
Umkleiden des Personals und zur Unterbringung der Materialien, Gerdate und Maschinen zur
Verfligung.

10.3. Der AG verpflichtet sich, uns vor Durchfiihrung des Auftrages die erforderlich
erscheinenden Informationen wie insbesondere Uuber allfdllige Gefahren, die vom
Reinigungsgut ausgehen oder fiir dieses Bestehen (insbesondere lber die Beschaffenheit des
Reinigungsgutes) bei sonstigem Haftungsausschluss unsererseits zu erteilen.
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10.4. Der Auftraggeber ist verpflichtet der von uns fiir die Durchfiihrung des Winterdienstes
namhaft gemachte Personen vor erstmaliger Durchfiihrung der oben angefiihrten Arbeiten
alle Hinweise auf Gefahren und Arbeitserschwernisse zu geben wie z.B. Hinweise auf
Schachte, Gehsteigkanten, Bodenschwellen und dergleichen. Ein Hinzukommen oder eine
Anderung von Gefahrenquellen ist uns in jedem Fall unverziglich schriftlich mitzuteilen.

11. Abwerbungs- und Beschaftigungsverbot

11.1. Der AG verpflichtet sich, wahrend der Vertragszeit oder im Falle einer Beendigung
des Vertragsverhaltnisses das von uns eingesetzte Personal bis 6 Monate nach Auftragsende
nicht zu beschaftigen oder abzuwerben.

11.2. Bei einem Verstol} gegen diese Vereinbarung ist eine Verglitung von € 2.500,00 pro
beschaftigter oder abgeworbener Person als P6nale zu bezahlen, die nicht dem richterlichen
MaRigungsrecht unterliegt.

12. Lagerung

12.1. FUr bei uns eingelagerte Giiter (z.B. Teppiche, Mdbel, Antiquitdten, usw.) kdnnen wir
keine Haftung Gibernehmen.

13. Glasreinigung

13.1. Bei Vorhandensein von Putz- oder Mortelspritzer auf zu reinigenden Glas- oder
Fensterflachen, so gelten diese Glasflachen bereits als beschaddigt, da es nach dem derzeitigen
Stand der Technik nicht moglich ist, diese ohne Schaden (Kratzspuren durch Quarzsand) zu
entfernen. Jegliche Haftung flir Schaden dieser Art ist daher von vornherein ausgeschlossen.

13.2. Wir haften auch nicht fiir Schaden, die auf versteckte Produktions- oder
Herstellungsriickstande sowie auf Hartungs- oder Warmebehandlungen der Glasscheiben
zuriickzufiihren ist.

13.3. Die Glasreinigung wird von uns fachgerecht mit Glashobelklinge, Portalbirste oder
Einwaschstrip und Gummiabzieher durchgefiihrt.

13.4. Vor Beginn der Glasreinigungsarbeiten sind wir schriftlich zu informieren, bei
welchen Glasflachen es sich um Einscheibensicherheitsglas (ESG) handelt, da dieses eine
geringere Harte als normales Floatglas aufweist und daher selbst bei Verschmutzungen durch
kleine Staubkoérner und Sand beim Riickwartsziehen der Glashobelklinge verschiedene
Kratzer entstehen kénnten. In diesem Falle wird von uns keine Haftung ibernommen.

14. Grundreinigung

Da bei Bodenreinigungen (z.B. PVC-, Linoleum-, Steinbdden, etc.) mit viel Wasser gearbeitet
wird, konnen dadurch Tirstocke, Mobel, Sockelleisten usw. durch Wassereintritt beschadigt
werden. Sollten diese vor Arbeitsbeginn vom AG nicht ausgeraumt, abgeklebt, abgedichtet
oder sonst irgendwie geschiitzt werden, ibernehmen wir keine Haftung.
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15. Winterdienst

15.1. Der AG nimmt zur Kenntnis, dass es uns bei winterlichen Extremsituationen,
insbesondere bei lange anhaltenden Schneefdllen nicht maoglich ist, dafiir Sorge zu tragen,
dass die zu reinigenden Flachen stets von Schnee und Eis frei sind, bzw. stets so gestreut sind,
dass ein Ausrutschen nicht maoglich ist. Bei winterlichen Extremsituationen sind daher von uns
die Leistungen nur im Rahmen des Zumutbaren zu erbringen. Offensichtlich unwirksame
Malnahmen brauchen nicht ergriffen zu werden.

15.2. Sofern freie Flachen zur Ablagerung von Schnee oder Streugut genutzt werden sollen
oder mussen, obliegt es dem AG die rechtlichen Nutzungsmaoglichkeiten dieser Flachen
sicherzustellen. Fir allenfalls nachbarrechtliche Anspriiche wegen Benutzung dieser Flachen
haftet der AG.

15.3. Fir Tau- und Schmelzwasser, welche nicht ordnungsgemaR in Ablaufe und Dachrinnen
muinden, sowie fiir Dachlawinen kann von uns keine Haftung ibernommen werden.

15.4. Eine vollstandig schneefreie Raumung von Verkehrsflaichen ist vom Gesetzgeber
nicht vorgesehen. Der AN ist daher nicht verpflichtet, die zu reinigenden Verkehrsflachen zur
Ganze schneefrei zu machen.

15.5. Bei Glatteis werden als Streumaterial zuldssige Auftau - und abstumpfende
Streumittel verwendet.

15.6. Die Streusplittentfernung wird vom AN entsprechend den einschldgigen,
behoérdlichen Vorschriften und jedenfalls am Saisonende durchgefihrt.

16. Versicherung

Von uns ist eine Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme von €
2.500.000,00 pro Ereignis fur Personen- und/oder Sachschiaden abgeschlossen. Das
Schlisselverlustrisiko fir Raumlichkeiten und Grundstiicke tragt unsere Versicherung bis zu
einer Summe von € 15.000,00.

17. Erfullungsort, Gerichtsstand und anwendbares Recht

17.1. Als Erfllungsort gilt das festgelegte Objekt des AG.

17.2. Fiur alle Streitigkeiten aus Rechtsgeschaften zwischen dem AN und dem AG
einschlieRlich Streitigkeiten iber den Abschluss, die Rechtswirksamkeit, die Anderung und die
Beendigung dieser Rechtsgeschdfte wird die ausschlieliche Zustandigkeit des sachlich
zustandigen Gerichtes fur 4020 Linz vereinbart. Verbrauchergerichtsstande werden dadurch
nicht berihrt.

17.3. Es gilt 6sterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des dsterrei-
chischen Kollisionsrechtes und des UN-Kaufrechtes als vereinbart.
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18. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB rechtsunwirksam oder undurchfiihrbar sein oder
werden, wird durch die Giiltigkeit der ibrigen Bestimmungen nicht berthrt. Die unwirksame
und undurchfihrbaren Bestimmungen sind vielmehr durch solche wirksam und
durchfihrbare zu ersetzen, die den unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmungen in
restlicher und wirtschaftlicher Hinsicht maoglichst nahe kommen.
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